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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Освітня програма Лисичанського професійного торгово-кулінарного ліцею
складена для підготовки кваліфікованих робітників на основі базової загальної
середньої освіти з отриманням повної загальної середньої освіти за професією 5133
Соціальний робітник розроблена відповідно до Стандарту професійної
(професійно-технічної) освіти 5133.Q.88.10-2021 затвердженого Наказом МОН України
від 05 січня 2021 р. № 25, наказу МОН України від 30.05.2006 № 419 “Про
затвердження Положення про організацію навчально-виробничого процесу в
професійно технічних навчальних закладах”, наказу МОН України від 13.10.2010р. №
947 “ Про затвердження Типової базисної структури навчальних планів для підготовки
кваліфікованих робітників у професійно-технічних навчальних закладах”, законів
України «Про освіту», «Про професійно-технічну освіту», «Про професійний розвиток
працівників», «Про зайнятість населення», «Про організації роботодавців, їх
об'єднання, права і гарантії їх діяльності», постанови Кабінету Міністрів України від
23.11.2011 № 1341 «Про затвердження Національної рамки кваліфікацій», та інших
нормативно-правових документів, що є обов'язковими для виконання всіма закладами
професійної (професійно-технічної) освіти.

Дана програма розроблена з метою дотримання єдиних вимог при плануванні
освітньої діяльності з урахуванням вимог стандартів професійної (професійно
технічної) освіти на основі компетентнісного підходу. Цілі і завдання робочої освітньої
програми – розвиток в учнів особистісних якостей, а також формування загальних і
професійних компетентностей у відповідності з вимогами Міністерства освіти і науки
України з даної професії. Робоча освітня програма розрахована на навчання учнів, які
отримали базову загальну середню освіту, мали при вступі до закладу освіти вік,
установлений відповідно до законодавства, і не мали медичних протипоказань для
виробничого навчання і роботи з цієї професії, а також з урахуванням вимог Переліку
важких робіт і робіт зі шкідливими та небезпечними умовами праці, на яких
забороняється використання праці жінок, затверджених Міністерством охорони
здоров’я України № 256 від 29.12.1993.

Програма включає загальнопрофесійний блок, а також передбачає послідовне
вивчення навчальних предметів професійно-теоретичної та професійно практичної
підготовки. Навчальні дисципліни з професійно-теоретичної підготовки вивчаються за
робочими навчальними програмами, розробленими на основі компетентностей, у яких
відображаються зміни, притаманні відповідній галузі підприємству-замовнику кадрів.

За типовим навчальним планом за професією 5133 Соціальний робітник
кількість годин становить – 802, з них: загальнопрофесійна підготовка – 105;
професійно-теоретична підготовка – 142; професійно-практична підготовка – 548; ДКА
– 7.

За робочим навчальним планом кількість годин становить – 802 із них:
загальнопрофесійна підготовка – 105. Для вивчення навчальних дисциплін
професійно-теоретичної підготовки відводиться 142 годин. Для професійно-практичної
підготовки відводиться 548 годин, ДКА – 7.
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Навантаження здобувачів освіти під час професійно-практичної підготовки:
виробниче навчання 6 годин, виробнича практика 7 годин.

До самостійного виконання робіт слухачі допускаються лише після навчання і
перевірки знань з охорони праці.

З метою визначення досягнутих рівнів професійної кваліфікації здобувачів
освіти з професії Соціальний робітник проводиться кваліфікаційна атестація, за
наслідками якої присвоюється відповідна кваліфікація.

Державна кваліфікаційна атестація здійснюється за рахунок навчального часу,
відведеного на професійно-практичну підготовку, і складає 7 годин.

Критерії кваліфікаційної атестації випускників розробляються закладом і
базуються на компетентнісному підході відповідно до вимог освітньо-кваліфікаційної
характеристики.

Присвоєння освітньо-кваліфікаційного рівня «кваліфікований робітник»
можливе за умови набуття учнем усіх компетентностей. Випускнику Лисичанського
професійного торгово-кулінарного ліцею, який успішно пройшов кваліфікаційну
атестацію, присвоюється освітньо кваліфікаційний рівень «кваліфікований робітник» з
набутої професії і видається диплом державного зразка.

Умовні позначення, що використовуються в цьому СП(ПТ)О:
ЗПК – загальнопрофесійна компетентність;
КК – ключова компетентність;
ПК – професійна компетентність;
СР – соціальний робітник.
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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА

Професія 5133 Соціальний робітник.
Рівні кваліфікації Соціальний робітник.
Рівень освіти другий (базовий)
Вид професійної
підготовки

первинна професійна підготовка

Форма навчання денна
Кваліфікація в дипломі Соціальний робітник.
Вимоги до рiвня oсiб, якi
можуть розпочати
навчання
за цією програмою

Базова загальна середня освіта

Після закінчення
навчання

Повна загальна середня освіта, професійна
(професійно-технічна) освіта, освітньо-кваліфікаційний

рівень «кваліфікований робітник» за кваліфікацією
соціального робітника

Сфера професійної
діяльності

Соціальний робітник:
КВЕД ДК 009:2010.
Секція Q - Охорона здоров'я та надання

соціальної допомоги.
Розділ 88 - Надання соціальної допомоги без

забезпечення проживання.

ЗВЕДЕНИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН ПІДГОТОВКИ КВАЛІФІКОВАНИХ
РОБІТНИКІВ ЗА ПРОФЕСІЄЮ “СОЦІАЛЬНИЙ РОБІТНИК”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Загальний фонд навчального часу – 822 години
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№
з/п

Навчальні предмети за видами підготовки

Кількість годин

Всьо
го

ЗПБ СР-1 СР-2 СР-3 СР-4 СР-5 СР-6

1. Загальнопрофесійна підготовка - базовий
блок

105 105

1.1 Основи правових знань та законодавство у сфері
соціального захисту населення

12 12

1.2 Основи галузевої економіки та підприємництва 12 12
1.3 Інформаційні технології 12 12
1.4 Основи енергоефективності 8 8
1.5 Професійна етика і культура спілкування 12 12
1.6 Основи соціальної роботи 19 19
1.7 Охорона праці 30 30
2. Професійно-теоретична підготовка 142 26 26 30 24 20 16
2.1 Організація та надання соціальних послуг 26 26
2.2 Основи дієтології та приготування страв 14 14
2.3 Основи ведення домашнього господарства 12 12
2.4 Фізіологія людини та загальний догляд за

хворими
30 30

2.5 Соціальна робота з різними категоріями та
групами клієнтів

24 24

2.6 Основи діловодства 20 20
2.7 Основи фінансової грамотності 16 16

3. Професійно-практична підготовка 548 107 106 106 100 64 65
3.1 Виробниче навчання 198 30 36 36 30 36 30
3.2 Виробнича практика 350 77 70 70 70 28 35
4. Державна кваліфікаційна атестація 7
5. Консультації 20
6. Загальний обсяг часу без.п.5. 802 105 133 132 136 124 84 81
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ТАБЛИЦЯ ВІДПОВІДНОСТІ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ НАВЧАЛЬНИМ ПРЕДМЕТАМ ЗА ПРОФЕСІЄЮ
“СОЦІАЛЬНИЙ РОБІТНИК”

Загальнопрофесійний блок
та зміст загальнопрофесійних компетентностей

№
з/п

Найменування
компетентності Зміст компетентностей Назва предмета Кількість

годин
1 Громадянська

компетентність
Знати:
основні нормативно-правові акти, які регулюють трудові
правовідносини в Україні; основні трудові права та обов’язки
працівників; правові основи державного управління в системі
соціального захисту населення; види кримінальної
відповідальності в системі соціального захисту населення;
сучасну нормативно-правову базу соціального захисту населення.
Уміти:
застосовувати норми трудового законодавства; вирішувати правові
ситуації, орієнтуючись в нормативно-правовому колі; складати та
заповнювати документи особового характеру (під час оформлення
трудових відносин); надавати інформацію з питань соціального
захисту населення.

Основи правових
знань 12

2 Інформаційно-комуні
каційна
компетентність

Знати:
поняття інформаційної культури, безпеки та основні методи і
прийоми забезпечення інформаційної безпеки; основні поняття
обробки інформації засобами інформаційних технологій;
особливості застосування прикладного програмного забезпечення
для обробки даних в діяльності соціального робітника; етичні та
правові принципи управління інформацією в соціальній сфері
роботи з населенням; методи і засоби збору, обробки, зберігання,
передачі та накопичення інформації.
Уміти:
користуватися основними офісними прикладними програмами для
професійної діяльності; створювати електронні документи,
правильно набирати текст, створювати таблиці з обчисленнями за
формулами, будувати діаграми, вставляти таблиці, діаграми,
формули, зображення в документ, виводити документ на друк,
передавати його по електронній пошті;

Інформаційні
технології 12
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проводити розрахунки за отриманими результатами і статистичну
обробку даних; працювати в локальних комп’ютерних мережах та
Інтернеті; користуватися базами даних і пошуковими системами
різного типу для отримання інформації;використовувати сучасні
електронні пристрої та соціальні мережі.

3 Підприємницька
компетентність

Знати:
основні економічні процеси, відносини та явища, які виникають
між суб’єктами економіки у сфері соціального захисту населення;
загальну характеристику підприємств сфери соціального захисту
населення, їх форми і види; сутність підприємництва, його
функції та умови існування; правові основи підприємницької
діяльності та її здійснення в системі соціального захисту
населення; порядок організації й оплати праці; особливості
податкової політики держави у сфері соціального захисту
населення.
Уміти:
складати бізнес-план.

Основи галузевої
економіки та

підприємництва
12

4 Соціальні,
комунікативні та
навчальні
компетентності

Знати:
індивідуальні психологічні властивості особистості; особливості
спілкування в сфері соціального захисту населення; психологічні
властивості поведінки, характер, морально-етичні якості людей
різних категорій; причини і способи розв’язання конфліктних
ситуацій; особливості спілкування з отримувачами соціальних
послуг.
Уміти:
визначати індивідуальні психологічні особливості
(самодіагностика); володіти технікою ведення індивідуальних
бесід з людьми різних категорій; слухати і переконувати;
дотримуватись професійної поведінки, Міжнародного Кодексу
соціальної роботи; працювати в команді;відповідально ставитися
до професійної діяльності;самостійно приймати рішення; діяти в
нестандартних ситуаціях;планувати трудову діяльність; знаходити
та набувати нових знань, умінь і навичок; визначати навчальні цілі
та способи їх досягнення;оцінювати власні результати навчання,
навчатися впродовж життя;дотримуватися професійної етики та
етикету;запобігати виникненню конфліктних ситуацій.

Професійна етика і
культура

спілкування
12

5 Компетентність у
сфері соціальної

Знати:
історію становлення соціальної роботи в Україні та за кордоном;

Основи соціальної
роботи 19
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роботи основні поняття і категорії соціальної роботи; об’єкт, суб’єкт,
функції та закономірності соціальної роботи, їх взаємозв’язки;
сферу діяльності та основні функції соціального робітника,
основні вимоги до його професійних якостей; систему
соціального обслуговування та соціальних служб в
Україні;державні стандарти соціальних послуг; основи соціальної
роботи;основи ведення домашнього господарства; організацію
надання комунальних, побутових та інших індивідуальних послуг;
основи догляду за громадянами похилого віку та особами з
інвалідністю, ліжковими хворими; основи дієтології і
приготування страв; правила етики та поводження з громадянами
похилого віку й особами з інвалідністю; правила використання
побутового обладнання, приладів, інструментів.
Уміти:
вести домашнє господарство; надавати комунальні, побутові та
інші індивідуальні послуги; доглядати за громадянами похилого
віку та особами з інвалідністю, ліжковими хворими; готувати
дієтичні страви; користуватися побутовим обладнанням,
приладами, інструментами.

6 Компетентність у
сфері охорони праці

Знати:
основні законодавчі акти з охорони праці; права працівників з
охорони праці на підприємстві; вимоги безпеки праці за
професією; вимоги пожежної безпеки; параметри й властивості,
що характеризують вибухонебезпеку середовища; основи
електробезпеки; плани евакуації та ліквідації аварій; загальні
правила безпечної експлуатації устаткування; основи гігієни праці
та виробничої санітарії; засоби та методи захисту працівників від
шкідливого та небезпечного впливу виробничих факторів; правила
проходження медичних оглядів, порядок надання долікарської
допомоги.
Уміти:
користуватися первинними засобами пожежогасіння; звільняти
потерпілого від дії електричного струму; надавати долікарську
допомогу потерпілим від нещасного випадку.

Охорона праці 30

7 Енергоефективна та
екологічна
компетентність

Знати:
основи енергоефективності; способи енергоефективного
використання матеріалів та ресурсів в професійній діяльності та в
побуті; основи раціонального використання, відтворення і

Основи
енергоефективності 8
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збереження природних ресурсів;способи збереження та захисту
екології в професійній діяльності та в побуті.

Перелік навчальних модулів та професійних компетентностей

№
з/п Код модуля Професійні

компетентності Зміст професійних компетентностей Назва предмета Кількість
годин

1 СР-1 Надання отримувачам
соціальних послуг
допомоги в
самообслуговуванні

1.Здатність дотримуватись вимог нормативно-правових
документів, що регламентують надання соціальних послуг
отримувачам соціальних послуг.
2.Здатність до розуміння соціальної роботи в межах повноважень
соціального робітника.
3.Здатність допомагати отримувачам соціальних послуг у
самообслуговуванні.
4.Здатність формувати та розвивати в отримувачів соціальних
послуг практичні навички самообслуговування, навчати членів
сім’ї та законних представників отримувачів соціальних послуг
навичок надання отримувачам соціальних послуг допомоги в
самообслуговуванні.

Організація та
надання соціальних

послуг
26

2 СР-2 Надання отримувачам
соціальних послуг
допомоги у веденні
домашнього
господарства

1.Здатність забезпечувати отримувачів соціальних послуг
харчуванням.

Основи дієтології та
приготування страв 14

1. Здатність надавати отримувачам соціальних послуг допомогу у
веденні домашнього господарства.
2.Здатність сприяти отримувачам соціальних послуг в отриманні
комунальних, побутових та інших індивідуальних послуг.
3.Здатність до взаємодії з іншими фахівцями та службами,
підприємствами, установами, організаціями під час надання
допомоги отримувачам соціальних послуг у веденні домашнього
господарства.

Основи ведення
домашнього
господарства 12

3 СР-3 Надання отримувачам
соціальних послуг
допомоги з поліпшення
стану здоров’я, сприяння
в отриманні ними
медичних послуг

1.Здатність спостерігати за станом здоров’я отримувачів
соціальних послуг, сприяти отриманню ними реабілітаційних та
медичних послуг відповідно до медичних рекомендацій.
2.Здатність допомагати в наданні психологічної підтримки
отримувачам соціальних послуг.

Фізіологія людини
та загальний догляд

за хворими 30
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4 СР-4 Навчання та розвиток
соціальних навичок
отримувачів соціальних
послуг та їхніх законних
представників

1.Здатність навчати та розвивати соціальні навички отримувачів
соціальних послуг та їхніх законних представників.

Соціальна робота з
різними категоріями
та групами клієнтів 24

5 СР-5 Сприяння отримувачам
соціальних послуг в
отриманні безоплатної
правової допомоги та
оформленні документів

1.Здатність допомагати отримувачам соціальних послуг в
отриманні безоплатної правової допомоги.
2.Здатність допомагати отримувачам соціальних послуг в
оформленні документів.

Основи діловодства 20

6 СР-6 Надання отримувачам
соціальних послуг
допомоги з мінімізації
наслідків складних
життєвих обставин

1.Здатність допомагати отримувачам соціальних послуг у
здійсненні платежів, отриманні пенсії та інших виплат.
2.Здатність сприяти отримувачам соціальних послуг в отриманні
за можливості фінансової незалежності.

Основи фінансової
грамотності 16

11



НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Основи правових знань”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план
Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

Громадянська
компетентність

Право-соціальна цінність, складова частина загальнолюдської культури 1

Основи трудового права. Соціальні гарантії та соціальний захист
працівників

4

Цивільне право і відносини, що ним регулюються 2

Правові основи державного управління у сфері соціального захисту 3

Основи кримінального права. Кримінальна відповідальність у системі
соціального захисту

2

РАЗОМ 12

Зміст
Найменуванн

я
компетентнос

ті

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

Громадянська
компетентніст

ь

Право-соціальна цінність, складова частина загальнолюдської культури.
Поняття правосвідомості як регулятора правомірної поведінки, чинника зміцнення
правопорядку і законності.Держава і громадянське суспільство. Засади правової
держави.Значення правосвідомості і правової культури у побудові правової держави.

Основи трудового права. Соціальні гарантії та соціальний захист працівників.
Нормативно-правові акти, що регулюють трудові правовідносини в Україні.
Основні трудові права та обов’язки працівників. Трудовий договір.Трудова і виробнича
дисципліна.Трудові спори, порядок їх розгляду. Соціальні гарантії та соціальний захист
працівників. Щорічні та додаткові відпустки. Компенсація при втраті роботи.
Практичне заняття “Складання та заповнення документів особового характеру (під час
оформлення трудових відносин)”

Цивільне право і відносини, що ним регулюються.
Поняття цивільного права України. Цивільне законодавство. Цивільно-правові угоди.
Поняття, види та форми угод. Договір як різновид угоди. Договірні зобов’язання. Окремі
види зобов’язань. Цивільно-правова відповідальність.

Правові основи державного управління у сфері соціального захисту.
Поняття соціального захисту. Нормативні документи з соціального захисту. Органи
управління у сфері соціального захисту та заклади надання соціальних виплат і соціальних
послуг в Україні. Положення про територіальні центри системи соціального
обслуговування (надання соціальних послуг). Положення про відділення соціальної
допомоги на дому одиноким непрацездатним громадянам системи соціального
забезпечення.

Основи кримінального права. Кримінальна відповідальність у системі соціального
захисту.

Загальні положення адміністративного та кримінального права. Поняття адміністративного
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правопорушення і адміністративної відповідальності. Поняття та підстави до кримінальної
відповідальності. Кримінальна відповідальність в системі соціального захисту.

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА

13



“Основи галузевої економіки та підприємництва”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

Підприємницька
компетентність

Предмет і роль курсу «Основи галузевої економіки та підприємництва» 2

Загальна характеристика сфери соціального захисту населення України 4

Правові та організаційні основи діяльності підприємств сфери
соціального захисту населення

2

Організація і оплата праці у сфері надання соціальних послуг 2

Основи менеджменту і маркетингу у підприємницькій діяльності 2

РАЗОМ 12

Зміст

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

Підприємницька
компетентність

Предмет і роль курсу «Основи галузевої економіки і підприємництва».
Національна економіка та її галузева структура. Мета і зміст курсу, його взаємодія з
іншими дисциплінами. Економіка сфери обслуговування на сучасному етапі, її роль у
розвитку економіки країни.

Загальна характеристика сфери соціального захисту населення України.
Структура сфери соціального захисту населення в Україні. Особливості функціонування
сфери соціального захисту. Тенденції розвитку соціального захисту населення.
Матеріально-технічна база сфери соціального захисту.

Правові та організаційні основи діяльності підприємств сфери соціального
захисту населення.

Підприємство і підприємницька діяльність: сутність і функції. Види
підприємницької діяльності. Основні організаційно-правові форми підприємництва
(господарські товариства, індивідуальне володіння, корпоративні підприємства).
Національна програма сприяння розвитку підприємництва в Україні. Державна
реєстрація суб’єктів підприємницької діяльності. Статут підприємства. Колективний
договір. Вплив попиту і пропозиції на створення підприємств. Особливості податкової
політики держави в сфері соціального захисту населення. Державна підтримка
підприємництва.

Організація і оплата праці у сфері надання соціальних послуг
Поняття про організацію праці. Форми та особливості організації праці у сфері надання
соціальних послуг. Персонал підприємства. Специфіка нормування, облік та оплата
праці у сфері надання соціальних послуг. Показники продуктивності праці, методи їх
обчислення. Системи оплати праці у сфері надання соціальних послуг. Структура
заробітної плати: основна, додаткова, інші виплати. Матеріальне заохочення працівників
у залежності від форм господарювання. Фактори, що впливають на підвищення та
зниження цін на продукцію та послуги.
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Основи менеджменту і маркетингу у підприємницькій діяльності.
Прибуток і рентабельність підприємств сфери обслуговування. Способи зниження
ризиків підприємницької діяльності. Види маркетингової діяльності. Вивчення ринку,
конкурентів. Канали просування товарів та послуг до споживача. Види реклами.
Сервісне обслуговування. Гарантія якості послуг.

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Інформаційні технології”
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Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Найменування
компетентності Назва теми (компетентності) Кількість годин

Інформаційно-
комунікаційна
компетентність

Інформація та інформаційні технології 2

Програмні засоби ПК. Комп'ютерні технології 4

Мережні системи та сервіси 6

РАЗОМ 12

Зміст

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

Інформаційно-
комунікаційна
компетентність

Інформація та інформаційні технології
Поняття про інформацію та інформаційні технології.

Програмні засоби ПК. Комп'ютерні технології.
Програми створення текстових документів у WORD, електронних таблиць у EXCEL,
графічних документів. Стилі оформлення та подання інформації. Розробка
фірмового стилю. Мультимедійні технології. Види і типи презентацій. Загальні відомості
про засоби створення презентацій POWER POINT. Створення документів у WORD,
EXCEL, POWER POINT.

Мережні системи та сервіси
Основи мережних систем. Мережі на основі ПК. Локальні, корпоративні і глобальні
мережі. Загальні відомості про Іntеrnеt, електронну пошту, сервіси для проведення
відеоконференцій. Основні мережні сервіси. Браузери. Пошук статистичної інформації в
мережі Іntеrnеt (за напрямом професії). Створення публікації «Інновації в професії».

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Професійна етика і культура спілкування”

Професія – 5133 Соціальний робітник
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Кваліфікація – соціальний робітник
Тематичний план

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

Соціальні,
комунікативні та

навчальні
компетентності

Особистість і суспільство 2

Професійне становлення фахівця з соціальної роботи 2

Професійна етика соціального робітника 2

Міжособистісне спілкування 2

Особливості спілкування з отримувачами соціальних послуг 2

Профілактика професійного вигорання у сфері соціального захисту 2

РАЗОМ 12

Зміст

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

Соціальні,
комунікативні та

навчальні
компетентності

Особистість і суспільство
Об’єкт, предмет, мета і завдання курсу. Професійна етика та її особливості. Етика
соціального робітника. Поняття особистості. Соціальні ролі. Потреби, інтереси,
здібності особистості. Характер, риси характеру. Характер і темперамент. Типи
поведінки людей.

Професійне становлення фахівця з соціальної роботи
Основні функції діяльності соціального робітника. Професійні та
психологічні якості. Морально-етичні та вольові якості. Професійно-операційні якості
та здібності.

Професійна етика соціального робітника.
Категорії етики соціального робітника. Функції етики соціальної роботи, їх

характеристика. Етичні принципи у соціальній роботі. Толерантність. Моральна
норма як складова і нормативна регуляція соціальної роботи. Моральна свідомість
соціального робітника, критерії моральності у соціальній роботі. Моральна
поведінка, переконання. Конфіденційність у роботі.

Міжособистісне спілкування.
Поняття, види, засоби спілкування. Поняття про міжособистісні відносини. Почуття
та емоції у спілкуванні. Труднощі та дефекти спілкування. Культура спілкування.
Поняття, критерії і рівні успішності спілкування.

Особливості спілкування з отримувачами соціальних послуг.
Структура професійного спілкування у соціальній роботі. Поняття конфлікту. Способи
попередження та вирішення конфліктів. Стреси у професійній діяльності, способи їх
подолання. Особливості спілкування з людьми похилого віку, особами з інвалідністю
різних нозологій.

Профілактика професійного вигорання у сфері соціального захисту.
Професійне вигорання фахівців сфери соціального захисту. Визначення терміну
«синдром вигорання». Групи ризику. Симптоми, стадії професійного вигорання.
Діагностика рівня професійного вигорання. Профілактика та корекція професійного
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вигорання.

НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Основи соціальної роботи”
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Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

Компетентність у
сфері соціальної

роботи

Соціальна робота як вид суспільної діяльності 2

Основні поняття і категорії соціальної роботи 4

Історія становлення соціальної роботи 4

Функції та закономірності соціальної роботи. 6

Розвиток соціальної роботи у сучасному суспільстві 3

РАЗОМ 19

Зміст

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

Компетентність у
сфері соціальної

роботи

Соціальна робота як вид суспільної діяльності
Суб'єкти та об'єкти соціальної роботи, їх взаємозв'язок і взаємозумовленість. Загальна
мета та рівні соціальної роботи. Особливості розвитку соціальної роботи в Україні в
сучасних умовах.

Основні поняття і категорії соціальної роботи
Понятійний апарат соціальної роботи. Характеристика груп понять і категорій соціальної
роботи. Закономірності та принципи соціальної роботи: сутність закономірностей
соціальної роботи. Підходи до класифікації закономірностей соціальної роботи. Основні
групи принципів соціальної роботи та їх значення

Історія становлення соціальної роботи.
Історична робота соціальних служб та благодійних громадських організацій.
Механізм соціальних взаємовідносин та надання послуг у державі. Розвиток
недержавних організацій соціальної сфери. Робота благодійних організацій з людьми
похилого віку та незахищеними верствами населення. Система соціального
обслуговування та соціальних служб в Україні.

Функції та закономірності соціальної роботи.
Ведення домашнього господарства. Організацію надання комунальних, побутових та
інших індивідуальних послуг. основи. Догляд за громадянами похилого віку та особами з
інвалідністю, ліжковими хворими. Дієтології і приготування страв. Етики та поводження
з громадянами похилого віку й особами з інвалідністю. Використання побутового
обладнання, приладів, інструментів.

Розвиток соціальної роботи у сучасному суспільстві.
Організації та установи Міністерства соціальної політики. Сучасна нормативно-правова
база соціального захисту населення, тенденції до її оновлення та змін. Соціальний та
правовий захист осіб, що перебувають у складних життєвих ситуаціях. Реформування
соціальних послуг.

19



НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Охорона праці”

Професія – 5133 Соціальний робітник
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Кваліфікація – соціальний робітник
Тематичний план

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

Компетентність у
сфері охорони

праці

Правові та організаційні основи охорони праці 4

Основи безпеки праці в галузі 4

Основи пожежної безпеки. Вибухонебезпека виробництва і
вибухозахист

8

Основи електробезпеки 4

Основи гігієни праці та виробничої санітарії. Медичні огляди 10

РАЗОМ 30

Зміст

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу
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Компетнтність у
сфері охорони

праці

Правові та організаційні основи охорони праці

Зміст поняття «охорона праці», соціально-економічне значення охорони праці. Мета і
завдання предмета «Охорона праці», обсяг, зміст і порядок його вивчення. Додаткові
вимоги щодо вивчення предмета при підготовці робітників для виконання робіт з
підвищеною небезпекою. Основні законодавчі акти з охорони праці: Конституція України,
Закон України «Про охорону праці», Кодекс законів про працю України, Закон
України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхуванн від нещасного
випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату
працездатності», Основи законодавства України про охорону здоров’я, Закон України
«Про пожежну безпеку», Закон України «Про використання ядерної енергії та
радіаційну безпеку», Закон України «Про забезпечення санітарного та епідемічного
благополуччя населення», Закон України «Про колективні договори і угоди». Основні
нормативно-правові акти з охорони праці. Право громадян на охорону праці при
укладанні трудового договору. Правила внутрішнього трудового розпорядку. Тривалість
робочого дня працівників. Колективний договір, його укладання і виконання. Права
працівників на охорону праці під час роботи на підприємстві, на пільги і компенсації
за важкі та шкідливі умови праці. Охорона праці жінок і неповнолітніх.
Відповідальність за порушення законодавства про працю, охорону праці,
нормативно-правових актів з охорони праці. Державне управління охороною праці.
Соціальна політика щодо атестації робочих місць за умовами праці на відповідність
вимогам нормативно-правових актів з охорони праці. Державний нагляд за охороною
праці. Органи державного нагляду за охороною праці. Громадський контроль за
додержанням законодавства про охорону праці, повноваження і права профспілок
та уповноважених найманими працівниками осіб з питань охорони праці. Навчання з
питань охорони праці. Типове положення про порядок навчання і перевірку знань з
питань охорони праці, яке встановлює порядок і види інструктажів з охорони праці,
форми перевірки знань працівників і посадових осіб. Основні завдання системи
стандартів безпеки праці: зниження і усунення небезпечних та шкідливих
виробничих факторів, створення ефективних засобів захисту працівників. Порядок
забезпечення працівників засобами індивідуального та колективного захисту. Поняття
про виробничий травматизм і профзахворювання. Нещасні випадки, пов’язані з
працею на виробництві і побутові. Безпека праці і здоровий спосіб життя.
Алкоголізм і безпека праці. Професійні захворювання і професійні отруєння.
Основні причини травматизму і професійних захворювань на виробництві. Основні
заходи запобігання травматизму та захворювання на виробництві: організаційні,
технічні, санітарно – виробничі, методико – профілактичні. Соціальне страхування від
нещасних випадків і професійних захворювань. Соціальна і медична реабілітація
працівників. Розслідування та облік нещасних випадків на виробництві, професійних
захворювань і професійних отруєнь.
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Основи безпеки праці в галузі

Загальні питання безпеки праці. Перелік робіт з підвищеною небезпекою, для
проведення яких потрібне спеціальне навчання і щорічна перевірка знань з охорони
праці. Загальні відомості про потенціал небезпек. Основні небезпеки під час
проведення робіт за професіями в галузі. Роботи з підвищеною небезпекою у сфері
обслуговування. Створення безпечних умов праці при експлуатації обладнання та
приладів, які використовуються у праці соціального робітника. Засоби колективного та
індивідуального захисту соціального робітника від небезпечних і шкідливих виробничих
факторів: спецодяг, спецвзуття та інші засоби індивідуального захисту при проведенні
різних видів робіт. Захист від шуму, пилу, газу, вібрацій, несприятливих
метеорологічних умов. Мікроклімат виробничих і побутових приміщень. Правила та
заходи щодо попередження нещасних випадків і аварій, які характерні для професії
соціального робітника: ураження електричним струмом, травматизм очей, опіки,
ураження дихальних шляхів, механічні пошкодження, порізи. Вимоги безпеки у
навчальних, навчально-виробничих приміщеннях навчальних закладів. Фізіологічна та
психологічна основа трудового процесу (безумовні та умовні рефлекси, їх вплив на
безпеку праці). Психологія безпеки праці. Пристосування людини до навколишніх умов у
процесі праці (почуття, стримання, увага, пам'ять, уява, емоції) та їх вплив на безпеку
праці. Психофізичні фактори умов праці (естетика обслуговування, ритм і темп роботи,
виробнича гімнастика, кімнати психологічного розвантаження) та їх вплив на безпеку
праці. Особливості безпеки праці соціального робітника. Можливі наслідки
недотримання правил безпеки праці при виконанні робіт. Запобігання виникненню
аварій. План евакуації з приміщень у разі аварії.

Основи пожежної безпеки. Вибухонебезпека виробництва і вибухозахист

Характерні причини виникнення пожеж: порушення правил використання відкритого
вогню й електричної енергії, використання непідготовленої техніки в
пожежонебезпечних місцях: порушення правил використання опалювальних систем,
електронагрівальних приладів, відсутність захисту від блискавки, дитячі пустощі.
Пожежонебезпечні властивості речовин. Організаційні та технічні протипожежні заходи.
Пожежна сигналізація. Горіння речовин і способи його припинення. Умови горіння.
Спалах, запалення, самозапалення, горіння, тління. Легкозаймисті та горючі рідини.
Займисті, важкозаймисті, незаймисті речовини, матеріали та конструкції. Поняття
вогнестійкості. Вогнегасильні речовини та матеріали: рідина, піна, вуглекислота, пісок,
покривала, їх вогнегасильні властивості. Пожежна техніка для захисту об’єктів:
пожежні машини, автомобілі та мотопомпи, установки для пожежогасіння,
вогнегасники, ручний пожежний інструмент, їх призначення, будова, використання на
пожежі. Особливості гасіння пожежі на об’єктах галузі. Організація пожежної охорони
в галузі. Теоретичні основи механізму горіння та вибуху. Особливості горіння та
вибуху в апаратурі, виробничому приміщенні, неорганізованих газових викидів в
незамкнутому просторі. Механізм горіння аерозолів. Параметри і властивості, що
характеризують вибухонебезпеку середовища. Загальні відомості про великі виробничі
аварії, їх типи, причини та наслідки. Вплив техногенних чинників на екологічну
безпеку та безпеку життя і здоров’я людей. Приклади великих техногенних аварій і
катастроф та їх наслідки

Основи електробезпеки
Електрика промислова, статична і атмосферна. Особливості ураження електричним
струмом. Вплив електричного струму на організм людини. Фактори, які впливають
на ступінь ураження людини електрикою: величина напруги, частота струму, шлях і
тривалість дії, фізичний стан людини, вологість повітря. Безпечні методи звільнення
потерпілого від дії електричного струму.

Основи гігієни праці. Медичні огляди

23



Поняття про гігієну праці як систему організаційних, гігієнічних та
санітарно-технічних заходів. Шкідливі виробничі фактори (шум, вібрація, іонізуючі
випромінювання тощо), основні шкідливі речовини їх вплив на організм людини. Дії
вірусів, інфекцій, що передаються через кров, біологічні рідини, і спричиняють
порушення нормальної життєдіяльності людини, викликають гострі та хронічні
захворювання.Фізіологія праці. Чергування праці й відпочинку. Виробнича гімнастика.
Додержання норм піднімання і переміщення важких речей неповнолітніми та
жінками. Основні гігієнічні особливості праці за професією соціального робітника.
Вимоги до опалення, вентиляції та кондиціонування повітря виробничих, навчальних
та побутових приміщень. Правила експлуатації систем опалення та вентиляції. Види
освітлення. Природне освітлення. Штучне освітлення: робоче та аварійне. Правила
експлуатації освітлення. Санітарно-побутове забезпечення працівників. Щорічні медичні
огляди працівників.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Основи енергоефективності”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

Енергоефективна
та екологічна

компетентність

Основи енергоефективності 1

Поняття енергії та енергоефективності. Види енергії. 3

Споживання енергії в світі, світові запаси енергоресурсів. Схема
трансформації енергії

4

РАЗОМ 8

Зміст

Найменування
компетентності

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

Енергоефективна
та екологічна

компетентність

Основи енергоефективності
Актуальність ефективного використання енергії та енергоресурсів. Огляд змісту курсу.
Енергоефективність у світі.

Поняття енергії та енергоефективності. Види енергії

Поняття енергія. ЇЇ роль в житті людини і суспільства. Одиниці вимірювання енергії,
енергоефективність, види енергії, важливість ефективного використання енергії та
енергоресурсів, традиційні та альтернативні види енергії, енергетичні закони.
Облік енергоресурсів та економічна ефективність їх використання. Економічна
ефективність переходу на альтернативні види палива.

Споживання енергії в світі, світові запаси енергоресурсів. Схема трансформації
енергії

Споживання енергії в світі, світові запаси енергоресурсів. Схема трансформації енергії.
Енергоефективність та енергозбереження. Життєвий цикл енергоресурсів
Енергія і довкілля. Заходи, що поліпшують екологічний стан довкілля. Можливі шляхи
подолання енергетичних проблем.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Організація та надання соціальних послуг”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-1 Надання
отримувачам
соціальних

послуг
допомоги в

самообслуговув
анні

Нормативно-правове регламентування надання соціальних
послуг отримувачам соціальних послуг.

3

Система соціального обслуговування і соціальних служб в
Україні.

3

Технології соціальної роботи 10

Перелік соціальних послуг та стандарти їх надання 10

РАЗОМ 26

Зміст

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-1 Надання
отримувачам
соціальних

послуг допомоги
в

самообслуговува
нні

Нормативно-правове регламентування надання соціальних послуг
отримувачам соціальних послуг

Сучасна нормативно-правова база соціального захисту населення.
Теоретичні основи державної стандартизації. Державні стандарти
соціальних послуг. Організаційно-правові основи надання соціальних
послуг. Нормативна база соціальної роботи в Україні: закони прямої та
непрямої дії. Регламентація діяльності соціального працівника відповідно
законодавства. Види соціальної роботи: Закон України «Про соціальну
роботу з молоддю». Види соціальних послуг: Закон України «Про
соціальні послуги». Фахова соціальна робота з різними соціально
вразливими групами: Закони України «Про основи соціальної захищеності
інвалідів в Україні», «Про охорону дитинства»,«Про попередження
насильства в сім’ї», «Про основні засади соціального захисту ветеранів
праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про соціальну
адаптацію осіб, які відбували покарання у виді обмеження волі або
позбавлення волі на певний термін»

Система соціального обслуговування і соціальних служб в Україні
Органи, що здійснюють законодавчу та нормотворчу роль у соціальному
захисті населення. Рівні в структурі соціального захисту: державний,
регіональний, трудовий колектив, недержавні організації. Специфіка
системи соціального обслуговування в Україні. Територіальні центри.
Соціальні служби для молоді. Державна служба зайнятості. Недержавні
заклади соціальної роботи. Благодійні організації: міжнародні,
всеукраїнські, місцеві. Фонди. Недержавні громадські організації. Основні
тенденції у соціальному обслуговуванні в Україні.

Технології соціальної роботи
Соціальне забезпечення. Пенсійне забезпечення. Державна соціальна
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допомога. Адресна соціальна допомога. Умови прийняття на облік для
надання соціальних послуг. Заповнення заяв та інших документів для
отримання соціальних допомог тощо. Основні заходи, що визначають
зміст соціальної послуги. Визначення ступеня індивідуальної потреби
отримувача соціальної послуги у наданні соціальної послуги вдома
(цілодобово), соціальної послуги денного догляду. Нормативи
навантаження на соціальних робітників територіальних центрів з
соціального обслуговування незахищених верств населення. Норми часу
на виконання робіт відповідно до стандартів соціальних послуг.
Принципи розрахунку кількості відвідувань отримувачів соціальних
послуг на місяць, день та середньої тривалості одного відвідування.
Складання індивідуального плану надання соціальної послуги.
Заповнення заяв інших документів для отримання пільг, компенсацій,
субсидій тощо. Складання договору на обслуговування.

Перелік соціальних послуг та стандарти їх надання
Територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних
послуг), їх структура, завдання і функції. Перелік соціальних послуг,
які надаються відділеннями територіальних центрів соціального
обслуговування (надання соціальних послуг). Соціально-побутові
послуги. Забезпечення продуктами харчування, приготування їжі,
годування, доставка їжі з різних закладів. Організація харчування та
допомоги у прийнятті їжі. Забезпечення м’яким і твердим інвентарем,
придбання та доставка товарів з магазинів, медикаментів. Надання у
разі потреби транспортних послуг. Здійснення соціально-побутового
патронажу: виклик лікаря, надання допомоги у проведенні медичних
оглядів, відвідування хворих у медичних закладах. Спостереження за
станом здоров’я отримувачів соціальної послуги відповідно до медичних
показань та рекомендацій. Допомога у дотриманні особистої гігієни.
Допомога при пересуванні, користуванні технічними засобами
реабілітації. Допомога у прибиранні приміщень, пранні білизни,
ремонт одягу та взуття, організація перукарських послуг. Забезпечення
паливом. Допомога в обробітку присадибних ділянок. Психологічні,
соціально-педагогічні, соціально-медичні послуги. Допомога у розвитку
різнобічних інтересів і потреб громадян, організація їх дозвілля.
Організація денного відпочинку. Сприяння в організації денної
зайнятості. Забезпечення збереження та підтримки здоров’я,
здійснення профілактичних та лікувально-оздоровчих заходів. Юридичні
та інформаційні послуги, інші соціальні послуги, що надаються
територіальними центрами соціального обслуговування.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Основи дієтології та приготування страв”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-2 Надання
отримувачам
соціальних

послуг
допомоги у

веденні
домашнього
господарства

Організація лікувального і лікувально-профілактичного
харчування

2

Харчова і біологічна цінність продуктів 2

Характеристика дієт 2

Основи раціонального харчування. Режим харчування 2

Основи приготування дієтичних страв 4

Сучасні підходи до дієтичного харчування 2

РАЗОМ 14

Зміст

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-2
Надання

отримувачам
соціальних

послуг допомоги
у веденні

домашнього
господарства

Організація лікувального і лікувально-профілактичного харчування
Роль і значення харчування в житті людини. Важливість правильного
харчування для життєдіяльності здорового організму. Загальні
принципи раціонального харчування.Особливості харчування людей
похилого віку. Фізіологія харчування і травлення. Значення білків,
жирів, вуглеводів для організму людини. Біологічно активні добавки до
їжі, їх переваги та недоліки.

Харчова і біологічна цінність продуктів.
М’ясо і м’ясні продукти. Риба і рибні продукти. Яйця, молочні продукти.
Їстівна і біологічна цінність продуктів рослинного походження.

Характеристика дієт.
Види дієт, мета їх застосування. Набір продуктів, визначений дієтами.
Набір продуктів, заборонених для використання у приготуванні страв
окремих видів дієт. Рецептурні збірники.

Основи раціонального харчування. Режим харчування
Види дієт, мета їх застосування. Набір продуктів, визначений дієтами.
Набір продуктів, заборонених для використання у приготуванні страв
окремих видів дієт. Рецептурні збірники. Основи стриманого харчування.
Оздоровче голодування, сучасні методики. Основи раціонального,
збалансованого, адекватного, диференційованого та індивідуального
харчування. Закони раціонального харчування. Режим харчування.
Проблеми здоров’я людини і чистої води.
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Основи приготування дієтичних страв
Обробка харчових продуктів. Холодні дієтичні страви і закуски. Дієти, в
які включено дієтичні страви і закуски. Склад продуктів для приготування
холодних дієтичних страв. Особливості приготування холодних дієтичних
страв і закусок. Робота з рецептурним збірником.
Перші дієтичні страви, їх значення у харчуванні людини. Види перших
страв, що входять до різних дієт. Склад продуктів для приготування
перших страв, вимоги до їх зберігання та вживання. Харчова цінність
перших страв.Другі (гарячі) дієтичні страви, їх види. Страви з овочів для
дієтичного харчування. Страви з круп, макаронних виробів, їх місце у
дієтичному харчуванні. Страви з яєць та сиру для дієтичного харчування.
Сучасні технології приготування риби, м’яса. Харчова цінність других
страв.Страви і вироби з борошна. Загальна характеристика борошна, його
технологічні властивості. Види дієтичних виробів з борошна, особливості
їх приготування. Вироби з різних видів тіста. Харчова цінність страв
і виробів з борошна у дієтичному харчуванні. Солодкі страви і напої для
дієтичного харчування, їх класифікація. Рецептура десертних страв у
дієтичному харчуванні. Характеристика цукру, желейних речовин.
Особливості приготування солодких дієтичних страв і напоїв. Вимоги до
якості та зберігання солодких страв і напоїв. Дієтичні кисломолочні
продукти, їх роль у оздоровчому та лікувальному харчуванні. Класифікація
кисломолочних продуктів, їх лікувальні властивості. Ознаки якості
кисломолочних продуктів. Вимоги до приготування, зберігання та
вживання кисломолочних продуктів.

Сучасні підходи до дієтичного харчування
Класифікація страв, які виводять радіонукліди та підвищують захисну
функцію організму, їх лікувальні властивості. Основні принципи
збереження здоров’я. Генетично модифіковані організми у складі
продуктів харчування, їх вплив на організм і здоров’я людини.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Основи ведення домашнього господарства”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-2 Надання
отримувачам
соціальних

послуг
допомоги у

веденні
домашнього
господарства

Вступ. Домашній бюджет. Роботи у домашньому
господарстві

2

Зберігання та ремонт речей. 2

Облаштування помешкання (дому) 2

Догляд за рослинами 2

Догляд за тваринами. Боротьба зі шкідниками 2

Побутове обладнання та його експлуатація 2

РАЗОМ 12

Зміст

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-2
Надання

отримувачам
соціальних

послуг допомоги
у веденні

домашнього
господарства

Вступ. Домашній бюджет. Роботи у домашньому господарстві
Мета, основні завдання курсу. Організація ведення домашнього
господарства. Домашній бюджет. Раціональне планування прибутків і
витрат на визначений період часу. Значення економії для сімейного
бюджету. Ведення господарчої книги.
Повсякденне та генеральне прибирання дому (квартири). Поради щодо
догляду за склом, меблями, підлогою, стінами. Впорядкування
домашнього господарства на присадибній ділянці. Збирання врожаю на
городі чи присадибній ділянці. Організація забезпечення паливом.

Зберігання та ремонт речей.
Сезонне зберігання речей. Дрібний ремонт речей. Оновлення старих
речей. Прання і прасування одягу. Здавання та доставка на замовлення
з пральні, підприємств хімічного очищення, ремонтування.

Облаштування помешкання (дому)
Поняття квартири (дому). Раціональне використання всіх приміщень.
Види оформлення стін, стель, підлоги. Облаштування квартири (дому).
Значення дизайну у створенні затишку у помешканні. Освітлення,
санітарно-гігієнічні вимоги до нього. Декоративні та художні вироби в
інтер’єрі.

Догляд за рослинами
Загальні правила розведення кімнатних та вуличних рослин, догляд за
ними. Сучасні препарати живлення, обробки кімнатних та вуличних
рослин. Боротьба зі шкідниками та хворобами рослин. Оформлення
квітників, балконів, використання сучасних традицій
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Догляд за домашніми тваринами. Боротьба зі шкідниками
Санітарно-гігієнічні вимоги до утримання домашніх тварин. Правила
догляду за ними. Види шкідливих комах та тварин, причини їх появи у
помешканні. Види, засоби та способи боротьби зі шкідниками.

Побутове обладнання та його експлуатація
Сучасна побутова техніка, класифікація побутового обладнання. Загальні
вимоги охорони праці, техніки безпеки та безпеки життєдіяльності при
використанні побутової техніки, інструментів, приладів, обладнання.
Перевірка побутового обладнання перед їх використанням. Побутові
електроприлади. Правила експлуатації світильників, розеток, вимикачів,
прасок, терморегуляторів повітря, електричних грілок,вентиляторів.
Правила експлуатації звичайних, миючих пилососів, теле-, відеотехніки,
комп’ютерної техніки. Типи пральних машин, їх сучасні технічні
характеристики. Правила експлуатації пральних машин. Види сучасних
електроплит та мікрохвильовий печей, правила їх безпечної
експлуатації.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Фізіологія людини та загальний догляд за хворими”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-3 Надання
отримувачам
соціальних

послуг
допомоги з
поліпшення

стану здоров’я,
сприяння в

отриманні ними
медичних
послуг

Вступ. Роль соціального робітника у
соціально-медичному обслуговуванні хворих

2

Фізіологія людини 10

Основи роботи соціального робітника зі здійснення
косметичних процедур. Асептика. Антисептика. Особиста
гігієна хворого

6

Надання невідкладної медичної допомоги 6

Диференційний догляд та спостереження 6

РАЗОМ 30

Зміст

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-3
Надання

отримувачам
соціальних

послуг допомоги
з поліпшення

стану здоров’я,
сприяння в

отриманні ними
медичних послуг

Вступ. Роль соціального робітника у соціально-медичному
обслуговуванні хворих

Вступ до предмету. Устрій і режим установ, відділень
соціально-медичного обслуговування. Роль соціального робітника у
наданні соціально-медичних послуг та здійсненні загального догляду за
хворими.

Фізіологія людини
Основні фізіологічні поняття. Взаємозв’язок фізіології людини
з екологією. Значення санітарії та гігієни в життєдіяльності організму.
Система органів дихання. Механізм і регуляція дихання, газообмін
в легенях і тканинах. Значення навколишнього середовища для
діяльності дихальних органів. Забезпечення належного мікроклімату
житлових і підсобних приміщень. Захворювання органів дихання.
Допомога при приступах бронхіальної астми, задухи (асфіксії).
Профілактика інфекційних захворювань органів дихання.

Серцево-судинна система. Захворювання серцево-судинної
системи. Методи профілактики гіпертонічної хвороби, стенокардії,
інфаркту міокарда. Вимірювання артеріального тиску, пульсу, дихання.
Пульс і його характеристики.

Кровоносна система. Кров та її функції. Значення
функціональних показників крові для загального стану здоров’я людини.
Кровотечі. Види кровотеч, способи їх зупинки: безпосереднім
затисканням артерій пальцями кисті, закруткою, джгутом, давлючою
пов'язкою; різким максимальним згинанням кінцівки в суглобі;
фіксацією кінцівки в кінцевому положенні. Зупинка венозної кровотечі
кінцівки накладанням давлючої пов'язки. Зупинка капілярної кровотечі
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кінцівки обробкою та перев'язкою рани. Тимчасова зупинка кровотечі
накладанням джгута і закрутки. Опорно-рухова система, її функції.
Кісткова і хрящова тканина. Розвиток і сполучення кісток. Захворювання
опорно-рухового апарату. М’язова система. Функції скелетних м’язів.
Сила м’язів. Втома від статичного і динамічного навантаження.
Рухова активність і здоров’я. Травна система. Загальний огляд органів
травлення. Значення травлення для організму людини. Ферменти.
Захворювання органів травлення: гастрити, виразкова хвороба шлунку
та дванадцятипалої кишки, жовчокам’яна хвороба. Ендокринна система.
Регуляція діяльності ендокринних залоз. Захворювання щитовидної
залози. Цукровий діабет. Нервова система. Спільні принципи
функціонування центральної нервової системи, основні функції.
Вегетативна нервова система, її значення в життєдіяльності організму.
Функції автономної нервової системи. Фактори, які порушують діяльність
нервової системи. Санітарно-гігієнічні норми, які забезпечують
життєдіяльність нервової системи людини. Сечовидільна система.
Фізіологія нирок. Механізми сечоутворення. Особливості фізіології та
гігієни жіночого, чоловічого організмів. Захворювання сечовидільної
системи. Поняття інконтиненції (нетримання сечі). Корекція нетримання
сечі. Шкіра людини та її особливості. Органи чуття. Будова і функції
шкіри. Пошкодження шкіри та її рецепторів. Вимірювання і підтримка
температури тіла. Значення органів чуття. Небезпека пошкодження
очей. Орган слуху і рівноваги – вухо. Вестибулярний апарат. Органи
смаку і нюху. Значення санітарії та гігієни для життєдіяльності органів
чуття.

Основи роботи соціального робітника зі здійснення косметичних
процедур. Асептика. Антисептика. Особиста гігієна хворого

Етико-деонтологічні аспекти у роботі соціального робітника
з підопічними. Асептика і антисептика як системи профілактики та
боротьби з інфекціями. Профілактичні і протиепідемічні заходи
інфекційних захворювань. Роль соціального робітника у епідемічному
вогнищі. Туберкульоз, гепатит, венеричні захворювання, СНІД.
Дезінфекція, дезінсекція: призначення, методи, засоби. Профілактика
інфекційних захворювань соціальних робітників. Вимоги до особистої
гігієни хворого. Положення хворого у ліжку. Принципи, прийоми і методи
безпечного переміщення лежачого хворого. Правила біомеханіки. Заміна
натільної і постільної білизни. Особливості догляду за волоссям, нігтями.
Купання підопічних. Особливості годування хворих. Дотримання
санітарно-гігієнічних норм в організації харчування та забезпеченні
правильного обміну речовин. Догляд за порожниною рота. Особливості
догляду за очима, вухами. Особливості догляду за шкірою. Догляд за
шкірою лежачих хворих з нетриманням сечі. Види підгузників та
їх застосування. Пролежні, причини виникнення, класифікація.
Профілактика утворення пролежнів підопічних.

Надання невідкладної медичної допомоги
Суть, мета, принципи і правила невідкладної медичної допомоги. Обсяг і
послідовність невідкладних заходів першої долікарської допомоги.
Непритомність. Причини і наслідки втрати свідомості. Методика
проведення штучного дихання, закритого масажу серця. Основні
реанімаційні заходи при непритомності. Травми. Види травм.
Травматичний шок. Протишокові заходи. Травми голови: струс, забій
головного мозку, деформація (здавлювання) черепа. Наслідки травм
голови. Невідкладна долікарська допомога при травмах критичних
систем організму людини. Асептичні і антисептичні засоби обробки
ран. Десмургія. Загальні правила накладання пов’язок.
Перев’язувальний матеріал, використання підручного матеріалу.
Накладання хусткової пов’язки. Бинтові пов’язки на голову, вухо, око,
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грудну клітку, на потилицю і задню поверхню шиї. Пов’язки на
верхню кінцівку: на кисть, великий палець, передпліччя, ліктьовий
суглоб, плече. Пов’язки на нижню кінцівку: п’яту, стегно, ступню. Правила
накладання імобілізуючих шин, способи транспортування та
переміщення хворих. Опіки, їх види, характеристика. Опіковий шок.
Опікова хвороба. Ускладнення опіків. Невідкладні заходи допомоги
хворим з опіками. Обмороження, його періоди. Стадії замерзання
організму людини. Невідкладна допомоги при обмороженнях. Укуси змій,
комах, скажених тварин. Симптоми загального отруєння.
Анафілактичний шок як наслідок ускладнення від укусів. Антидоти, їх
використання. Послідовність заходів невідкладної долікарської допомоги
при укусах. Отруєння. Види отруєнь ліками, побутовими речовинами,
отрутохімікатами тощо. Харчові отруєння. Основні симптоми при
отруєннях. Оволодіння засобами невідкладної допомоги при різноманітних
отруєннях.

Диференційний догляд та спостереження
Особливості спостереження за хворими різного профілю та догляд
за ними. Спостереження і диференційний догляд за хворими
терапевтичного профілю: з бронхітами, плевритами, пневмотораксами,
хворими на туберкульоз, серцево-судинними захворюваннями,
хворобами сечовидільної системи, органів травлення, ендокринної
системи. Спостереження та догляд за хворими після хірургічного
втручання, зокрема з порушеннями опорно-рухового апарату. Особливості
спостереження та догляд за інфекційними хворими. Особливості
спостереження та догляд за хворими гінекологічного профілю.
Особливості спостереження та догляд за хворими
дерматовенерологічного профілю. Особливості спостереження і догляд
за хворими з неврологічними хворобами, порушеннями психіки.
Особливості догляду за оториноларингологічними, офтальмологічними
хворими.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Соціальна робота з різними категоріями та групами клієнтів”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-4 Навчання та
розвиток

соціальних
навичок

отримувачів
соціальних

послуг та їхніх
законних

представників

Особливості роботи з різними категоріями клієнтів 3

Сутність соціалізації та соціальних навичок. 3

Соціальна робота з молоддю 4

Соціальна робота з людьми похилого віку, самотніми 5

Соціальна турбота про людей з обмеженими можливостями 5

Роль соціальної роботи в нормалізації соціальних відносин 4

РАЗОМ 24

Зміст

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-4
Навчання та
розвиток

соціальних
навичок

отримувачів
соціальних

послуг та їхніх
законних

представників

Особливості роботи з різними категоріями клієнтів
Спеціальні групи клієнтів як соціальна проблема. Соціальна політика щодо
спеціальних груп клієнтів. Сучасні теорії та практика запобігання
стигматизації спеціальних груп клієнтів. Етика соціальної роботи з
різними категоріями клієнтів

Сутність соціалізації та соціальних навичок
Соціалізація як складова формування особистості Види соціальних
навичок. Основні соціальні навички. Передові соціальні навички.
Афективні соціальні навички. Навички ведення переговорів або
альтернативи агресивності. Навички боротьби зі стресом. Навички
планування

Соціальна робота з молоддю
Загальна характеристика молоді як соціальної групи. Загальні підходи та
принципи соціальної роботи з молоддю. Основні напрямки соціальної
роботи з молоддю. Структура діяльності системи центрів соціальних
служб для молоді. Соціальна допомога молодим жінкам.

Соціальна робота з людьми похилого віку
Уявлення про старість та старіння. Загальні підходи та принципи
соціальної роботи з людьми похилого віку. Методи та технології соціальної
роботи з людьми похилого віку. Організація системи надання допомоги
людям похилого віку.
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Соціальна турбота про людей з обмеженими можливостями
Поняття інвалідності та її види. Органи влади в Україні, що здійснюють
підтримку та соціальний захист людей з обмеженими можливостями.
Соціальна робота з дітьми-інвалідами. Працевлаштування, освіта та
професійна підготовка людей з обмеженими можливостями. Система
соціального захисту людей з обмеженими можливостями.

Роль соціальної роботи в нормалізації соціальних відносин
Портрет соціального працівника. Основи комунікативної діяльності
працівника соціальної сфери. Особливості консультування в соціальній
роботі

36



НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Основи діловодства”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-5 Сприяння
отримувачам
соціальних
послуг в
отриманні
безоплатної
правової

допомоги та
оформленні
документів

Вступ 2

Складання й оформлення службових документів.
Документація щодо особового складу

4

Довідково-інформаційні документи 2

Етикет ділового листування 4

Документи з господарсько-договірної діяльності 2

Письмові звернення громадян 2

Професійно-нормативна документація, пов’язана з
обслуговуванням осіб, що опинилися в складних життєвих
ситуаціях

4

РАЗОМ 20

Зміст

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-5
Сприяння

отримувачам
соціальних
послуг в
отриманні
безоплатної
правової

допомоги та
оформленні
документів

Вступ
Мовна політика в Україні. Роль мови у суспільному житті.
Офіційно-діловий стиль. Мова сучасних службових документів.

Складання й оформлення службових документів. Документація щодо
особового складу

Класифікація ділових паперів. Види документів за класифікаційними
ознаками. Формуляр документа. Сучасні вимоги щодо складання та
оформлення документів. Правила написання тексту документів.
Автобіографія, особливості її складання. Характеристика та її реквізити.
Особливості складання резюме. Види заяв, вимоги до їх написання.

Довідково-інформаційні документи
Призначення, ознаки та правила оформлення довідково-інформаційних
документів. Адреса та нові вимоги щодо її оформлення. Складання
телеграми, телефонограми, повідомлення електронною поштою.

Етикет ділового листування
Службові листи та їх стиль. Види службових листів (лист-запит,
лист-пропозиція, лист-претензія та відповіді на них,
лист-підтвердження, супровідний лист, гарантійний лист). Вимоги до
написання тексту листів різних видів.
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Документи з господарсько-договірної діяльності
Типи договорів. Особливості складання трудової угоди, контракту.
Ваучер, приватизаційний сертифікат. Декларація про доходи.

Письмові звернення громадян
Закон України «Про звернення громадян». Звернення, заяви
(клопотання), скарги., особливості їх складання та оформлення.
Порядок розгляду звернень і скарг громадян.

Професійно-нормативна документація, пов’язана з обслуговуванням
осіб, що опинилися в складних життєвих ситуаціях

Організація робіт з документаційного обслуговування. Особисті справи
одиноких непрацездатних громадян та людей похилого віку. Зміст
особистих справ та порядок оформлення документів. Заяви, акти
обстеження матеріально-побутових умов, картки медичного огляду,
договір про обслуговування. Організація допомоги одиноким
непрацездатним громадянам при складанні та оформленні побутових
документів. Оформлення документів пенсійного забезпечення, з
одержання субсидій, матеріальної допомоги та інших
побутових проблем.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА З ПРЕДМЕТА
“Основи фінансової грамотності”

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-6 Надання
отримувачам
соціальних

послуг
допомоги з
мінімізації
наслідків
складних
життєвих
обставин

Історія виникнення грошей. 3

Планування та ведення сімейного бюджету. 4

Банки та банківські послуги. 3

Небанківські фінансові установи 3

Захист від ризиків і шахрайських дій 3

РАЗОМ 16

Зміст

Навчальний
модуль

Професійна
 компетентність

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-6
Надання

отримувачам
соціальних

послуг допомоги
з мінімізації
наслідків
складних
життєвих
обставин

Історія виникнення грошей
Форми грошей. Функції грошей. Основні правила користування грошима.
Історія української гривні. Зовнішній вигляд, номінали банкнот та монет,
що перебувають у грошовому обігу в Україні. Елементи захисту гривневих
банкнот. Конвертованість валют і золотовалютні резерви. Курсоутворення
валют. Міжбанк — український валютний ринок.

Планування та ведення сімейного бюджету
Облік та прогнозування надходжень і видатків. Способи ведення сімейного
бюджету. Види сімейного бюджету. Класифікація сімейного бюджету за
рівнем збалансованості між надходженнями й видатками. Складання
сімейного бюджету. Податки та їх види. Основні цілі стягнення податків:
дохід бюджету, розподіл, регулювання, представництво. Податкові пільги
та організація збору податків

Банки та банківські послуги
Банківська система. Депозити. Комісії банків. Кредити. Платежі та
платіжні системи. Платежі з використанням готівкових коштів.
Безготівкові платежі. Інтернет-банкінг. Платежі з використанням
електронних грошей. Призначення платіжних систем. Карткові платіжні
системи. Міжнародні міжбанківські платежі

Небанківські фінансові установи
Страхування. Ломбарди. Кредитні спілки. Фінансові компанії. Лізингові
компанії.

Захист від ризиків і шахрайських дій
Поняття та види ризиків. Етапи та способи керування ризиками.
Фінансове шахрайство. Крадіжка персональних даних. Шахрайство в
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Інтернеті. Інші шахрайські дії: махінації з обміном валют, фіктивні лотереї,
розіграші, оформлення кредитів на чуже ім’я тощо. Обачливе витрачання
власних грошей. Права та обов’язки споживача фінансових послуг. Захист
прав споживачів.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА
Виробничого навчання

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-1 Організація та надання соціальних послуг 30

СР-2 Основи дієтології та приготування страв. Основи ведення домашнього
господарства

36

СР-3 Догляд за хворими 30

СР-4 Соціальна робота 30

СР-5 Діловодство 36

СР-6 Фінансова грамотність 30

РАЗОМ 198

Зміст

Навчальни
й модуль

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-1 Визначення потреб населення територіальної громади у соціальних послугах. Планування
надання соціальних послуг. Фінансування соціальних послуг. . Впровадження, моніторинг,
оцінка якості та вдосконалення соціальних послуг .Методи і технології соціальної роботи.
Документаційне забезпечення для організації та надання соціальних послуг. Сутність та
структура соціальної роботи як професійної діяльності. Соціум, соціальне середовище,
соціальні відносини, соціалізація, соціальна активність, соціальна діяльність, соціальна
реабілітація, соціальна адаптація, соціальний захист, соціальний інститут, соціальне
інспектування, соціальна діагностика, соціальний працівник, соціальне обслуговування,
соціальна профілактика, соціальне страхування, соціальний супровід, доброчинність,
волонтерський рух.

СР-2

Обробка харчових продуктів. Використання різних способів обробки. Приготування холодних
дієтичних страв. Приготування закусок. Робота з рецептурним збірником. Приготування перших
дієтичних страв. Робота з рецептурним збірником. Приготування других гарячих страв.
Приготування бутербродів і салатів. Приготування страв з м’яса. Дотримання вимог до
якості продукції, термінів зберігання. Приготування страв з риби. Дотримання вимог до
якості продукції, термінів зберігання. Приготування кисломолочних продуктів. Виконання
санітарної обробки посуду для зберігання кисломолочних продуктів. Приготування страв і
виробів з борошна. Приготування солодких страв і напоїв. Приготування начинок. Вивчення
особливостей національної кухні. Складання щоденного, святкового меню з урахуванням
можливостей домашнього бюджету. Сервірування столу. Дотримання санітарно-гігієнічних
вимог до посуду. Прибирання приміщень. Догляд за склом, меблями, підлогою. Чищення
посуду. Прибирання присадибних ділянок. Догляд за квітниками. Пересаджування квітів.
Живлення, обробка вуличних рослин. Догляд за кімнатними рослинами. Розсаджування
квітів, обробка, живлення рослин. Обробка приміщень препаратами для боротьби з комахами,
гризунами. Боротьба зі шкідниками на присадибних ділянках. Догляд за домашніми
тваринами. Прання і прасування білизни. Доставка речей на замовлення з хімчистки.
Переробка та оновлення старих речей. Ремонт речей.
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СР-3

Надання медичної допомоги одиноким непрацездатним громадянам. Спілкування з
людьми похилого віку. Дотримання особистої гігієни. Спостереження за людьми похилого
віку. Застосування лікарських засобів. Застосування сечоприймачів, підкладних суден.
Використання найпростіших методів фізіотерапії. Застосування тепла, холоду з лікувальною
метою. Загартування організму. Рух і здоров’я. Виконання масажу. Догляд за хворими з
порушеннями функцій дихання. Застосування інгалятора, кисневої подушки. Догляд за
хворими з інфекціями дихальних шляхів. Догляд за хворими з порушеннями
серцево-судинної системи та крові. Надання долікарської допомоги при нападах стенокардії,
гіпертонічному кризу, інфаркту міокарда. Догляд за хворими з порушеннями функцій
ендокринних залоз, хворими з кишковими інфекціями. Догляд за хворими з інфекціями крові та
шкірних покровів. Догляд за травмованими хворими. Накладання пов’язок, мобілізуючих
шин. Транспортування хворих. Надання допомоги при опіках, обмороженнях, укусах,
утопленнях.

СР-4

Навички надання соціальних послуг. Організація дозвілля одиноких людей. Освітні послуги.
Різні підходи соціальних робітників до клієнтів. Підтримка, розуміння, повага і співчуття.
Конструктивна і деструктивна взаємодія. Типові категорії клієнтів. Компетенція соціального
робітника. Компетентність у спілкуванні. Стандартні і нестандартні ситуації в соціальній
роботі. Творчість соціального робітника. Моделі поведінки, формалізовані контакти соціальних
робітників з клієнтом. Вікові особливості клієнтів соціальної роботи. Емоційний аспект
взаємовідносин соціального робітника і клієнта. Професійно-етичні вимоги до діяльності
соціального працівника.

СР-5

Оформлення службових документів. Оформлення бланків документів та бланків
листів. Складання та оформлення документів для призначення пенсій. Заповнення форм.
Робота з заявами, скаргами, пропозиціями, зверненнями громадян. Оформлення документів по
особовому складу. Оформлення довідково-інформаційних документів: телеграми,
електронних листів. Складання та оформлення актів, довідок, службових листів,
довіреностей. Складання договорів, трудових угод, декларацій про доходи. Зніманні копій з
нотаріальних документів, їх завірення. Робота з копіювальною та комп’ютерною технікою.
Сканування, друк документів. Оформлення обліково-звітної документації. Заповнення
особових рахунків.

СР-6

Планування домашнього бюджету. Облік прибутків і витрат. Планування та облік особистих
фінансів. Особистий (сімейний) бюджет. Облік власних (домашніх) фінансів. Фінансові події та
їхнє планування. Податки та податкова культура. Депозити, платіжні картки,банкомати і грошові
перекази. Найбільш поширені види фінансового шахрайства в Україні. Найбільш незахищені
види фінансових установ. Корисні фінансові звички. Подушка безпеки (Резервний фонд).
Накопичувальне страхування. Недержавний пенсійний фонд. Захист прав споживачів
фінансових послуг.
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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА
Виробничої практики

Професія – 5133 Соціальний робітник
Кваліфікація – соціальний робітник

Тематичний план

Навчальний
модуль

Назва теми (компетентності) Кількість
годин

СР-1 Організація та надання соціальних послуг 77

СР-2 Основи дієтології та приготування страв. Основи ведення домашнього
господарства

70

СР-3 Догляд за хворими 70

СР-4 Соціальна робота 70

СР-5 Діловодство 28

СР-6 Фінансова грамотність 35

РАЗОМ 350

Зміст

Навчальни
й модуль

Назва теми (компетентності)
Зміст навчального матеріалу

СР-1 Інструктаж з охорони праці та пожежної безпеки. Основи інформаційних технологій та роботи
на ПК. Правові та організаційні основи діяльності підприємств сфери обслуговування.
Загальна характеристика сфери побутового обслуговування населення України. Правові та
організаційні основи охорони праці у галузі сфери обслуговування населення. Сучасна
нормативно-правова база соціального захисту населення. Призначення відділень
територіальних центрів соціального обслуговування населення. Технології соціальної роботи.
Види соціальних послуг, правила організації надання комунальних, побутових та інших
індивідуальних послуг. Вимоги охорони праці та безпеки життєдіяльності при використанні
сучасної побутової техніки, правила її експлуатації. Знайомство з центром соціального
обслуговування, робочим місцем. Ознайомлення зі структурою центру соціального
обслуговування. Ознайомлення з технологічним процесом, з організацією планування та
контролю якості праці, робочим місцем. організація робочого місця з дотриманням вимог
охорони праці та безпеки життєдіяльності. Надання різних видів соціальних послуг людям
похилого віку, одиноким непрацездатним громадянам, з особливими потребами та ті, які
опинилися у складних життєвих обставинах. Самостійне виконання робіт на робочому місці
соціального робітника у відповідності до вимог кваліфікаційної характеристики з
дотриманням норм безпеки праці та пожежної безпеки.

СР-2

Основи дієтології та приготування страв. Основи лікувального та профілактичного харчування.
Харчова та біологічна цінність харчових продуктів, характеристики дієт. Способи обробки
харчових продуктів. Технологія приготування дієтичних страв. Санітарно-гігієнічні вимоги
щодо якості та зберігання харчових продуктів. Основи ведення домашнього господарства.
Готувати звичайні, дієтичні страви за рекомендаціями лікарів. Правила до санітарії та гігієни
житлових приміщень. Ведення, обслуговування, впорядкування домашнього господарства.
Прибирання житлових приміщень, ремонт та облаштування. Здавання, одержавання, доставка
речей та предметів домашнього вжитку з підприємств хімічного очищення, ремонтування.
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Використання сучасної побутової техніки. Доставка на замовлення їжі, харчових продуктів,
медикаментів, промислових та інших товарів. Здійснення за дорученням клієнта оплати
комунальних та інших послуг, отримання пенсії, користування банкоматом, терміналом.
Здійснення простого ремонту житлових приміщень, збирання врожаю на присадибній
ділянці. Самостійне виконання робіт на робочому місці соціального робітника
у відповідності до вимог кваліфікаційної характеристики з дотриманням норм безпеки
праці та пожежної безпеки.

СР-3

Основні фізіологічні поняття. Правила особистої гігієни людини. Роль соціального
робітника у профілактиці, лікуванні та догляді за хворими людьми похилого віку та
одинокими непрацездатними громадянами. Основи фармакології. Способи та шляхи введення
лікувальних речовин, вимоги до їх зберігання. Правила догляду за хворими з різними
захворюваннями. Способи надання першої невідкладної медичної допомоги при нещасних
випадків. Догляд за хворими, непрацездатними громадянами,з особливими потребами та
людьми похилого віку. Застосування методів фізіотерапії, надання долікарської допомоги.
Допомога підопічному під час купання, умивання, інших засобів особистої гігієни.
Вимірювання температури, артеріального тиску. Допомога у забезпеченні технічними засобами
реабілітації. Навчання та вироблення практичних навичок самостійного користування
технічними та іншими засобами реабілітації. Виклик лікаря, супровід підопічного до
лікувальної установи. Самостійне виконання робіт на робочому місці соціального робітника
у відповідності до вимог кваліфікаційної характеристики з дотриманням норм безпеки
праці та пожежної безпеки.

СР-4

Правила професійної етики та деонтології соціального робітника. Особливості спілкування з
людьми похилого віку, людьми з особливими потребами, одинокими непрацездатними
громадянами. Самостійне виконання робіт на робочому місці соціального робітника
у відповідності до вимог кваліфікаційної характеристики з дотриманням норм безпеки
праці та пожежної безпеки.

СР-5

Правила складання та оформлення службових документів. Складання та оформлення службових
документів щодо отримання пенсій, державної допомоги. Оформлення особової справи
підопічного. Самостійне виконання робіт на робочому місці соціального робітника
у відповідності до вимог кваліфікаційної характеристики з дотриманням норм безпеки
праці та пожежної безпеки.

СР-6

Основи ведення підприємницької діяльності. Складання та ведення сімейного бюджету.
Здійснення заходів з державної реєстрації суб’єкта підприємницької діяльності. Самостійне
виконання робіт на робочому місці соціального робітника у відповідності до вимог
кваліфікаційної характеристики з дотриманням норм безпеки праці та пожежної безпеки.

44



ПЕРЕЛІК КВАЛІФІКАЦІЙНИХ ПРОБНИХ РОБІТ З ПРОФЕСІЇ
“СОЦІАЛЬНИЙ РОБІТНИК”

Приготування їжі. Забезпечення продуктами харчування.

Прибирання житлових приміщень, кімнат постійного користування (коридор, кухня).

Допомога в проведенні ремонту житла.

Прання білизни і одягу.

Прасування білизни і одягу.

Ремонт (дрібний) одягу та білизни.

Санітарно-гігієнічні послуги. Догляд за хворими.

Доставка ліків. Доставка одягу з хімчистки.

Оплата комунальних послуг (звірення платежів). Отримання пенсії за дорученням.

Користування банкоматами, терміналами.

Відвідування державних установ. Написання заяв, скарг, отримання довідок, інших

документів, ведення переговорів з питань отримання соціальних та інших послуг.

Відвідування одинокого у лікарні.

Заготівля овочів на зиму.

Обробка присадибної ділянки (посадка, збирання врожаю).

Пересаджування, розсаджування квітів.

Забезпечення паливом на день (вугілля, дрова), розпалювання. Доставка води з

колонки. Розчищення снігу.

Проведення заходів щодо емоційного та психологічного розвантаження.
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